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IFI TERMINOS DE REFERENCIA:
CRUTICOLA Diseiio e Implementaciéon de Curso de Fortalecimiento de
MACROZONA Capital Humano para la Fruticultura de la Macrozona
Centro-Sur

1. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco de la implementacion del Programa IFI “RECUPERACION
SOSTENIBLE Y RESILIENTE DE LA ACTIVIDAD FRUTICOLA DE LA
MACROZONA CENTRO SUR — ETAPA DE IMPLEMENTACION”, CODIGO 25IFI-
293538 (en adelante IFI recuperacion fruticola sostenible y resiliente), el cual surge
como una respuesta estratégica frente a los impactos productivos, econémicos y
territoriales provocados por eventos climaticos extremos, incendios forestales y una
crisis hidrica estructural que ha afectado de manera significativa al sector fruticola
de las regiones de Nuble, Biobio y La Araucania, se contempla el desarrollo de un
conjunto de intervenciones orientadas a la recuperacion productiva y al
fortalecimiento de la resiliencia territorial del rubro.

El disefio del programa considerd una primera etapa de formulacién, orientada al
levantamiento de antecedentes, diagndstico sectorial, identificacién de brechas y
definicion de perfiles de intervencidon estratégica, y una segunda etapa de
implementacion, destinada a la ejecucion de dichas intervenciones en los territorios
priorizados.

2. ANTECEDENTES ESPECIFICOS

En el marco del Programa IFI Emergencia: “Recuperacion sostenible y resiliente de
la actividad fruticola de la macrozona centro-sur”, se ha desarrollado un diagnéstico
técnico-territorial que identifica brechas estructurales relevantes en el sector
fruticola de las regiones de Nuble, Biobio y La Araucania.

Dicho diagndstico evidencia, entre otros aspectos, déficits significativos en capital
humano, particularmente en:
1. Competencias técnicas y digitales aplicadas a la produccion fruticola.
2. Capacidades para la gestion hidrica, monitoreo productivo y toma de
decisiones basadas en datos.
3. Habilidades organizacionales y de gestién del cambio tecnoldgico.
4. Acceso a procesos formativos pertinentes, continuos y territorializados.

En coherencia con lo anterior, el componente Capital Humano del IFI contempla el
diseio e implementaciéon de un curso formativo integral, ejecutado por una
institucion académica o centro de formacion, o bien por un consorcio de
instituciones, liderado por una entidad responsable, que concentre la coordinacién



técnica, administrativa y financiera del curso, asegurando una ejecucion coherente,
de calidad y con impacto territorial.

3. OBJETIVO GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Contratar a una institucién con experiencia demostrable en formacién, capacitacion
y transferencia de capacidades en el sector agricola, tales como universidades,
institutos  profesionales, centros de formacién técnica y/o consultoras
especializadas, para el disefio, ejecucion y certificacién de un curso de caracter
semi presencial, con apoyo de componentes remotos, orientado a fortalecer el
capital humano del sector fruticola, abordando las brechas detectadas en el
diagnéstico del Programa IFI Emergencia. .

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un programa formativo alineado con las brechas priorizadas del
diagnéstico IFI en capital humano.

2. Fortalecer competencias técnicas, digitales y organizacionales de actores
clave del sector fruticola.

3. Implementar un proceso formativo de caracter mixto (presencial y remoto),
con, al menos, un 50% de las horas totales de formacién en modalidad
presencial, asegurando presencia efectiva en las tres regiones (Nuble, Biobio
y La Araucania).

4. Asegurar transferencia efectiva de capacidades mediante metodologias
practicas y contextualizadas.

5. Certificar formalmente a las personas participantes.

5. BRECHAS DE CAPITAL HUMANO A ABORDAR
El curso debera abordar, al menos, las siguientes brechas identificadas:

a) Brechas técnicas y productivas
e Bajo nivel de adopcion tecnoldgica en predios fruticolas.
e Déficit de capacidades en gestion hidrica eficiente y resiliente.
e Limitada comprension de tecnologias de monitoreo, sensores vy
automatizacion.

b) Brechas digitales
e Alfabetizacion digital insuficiente en operarios, técnicos y jefaturas de campo.
e Uso fragmentado y no estratégico de plataformas digitales disponibles.
e Escasa capacidad para interpretar datos productivos y climaticos.



c) Brechas organizacionales
e Falta de formacién en gestion del cambio tecnoldgico.
e Débil articulacion entre conocimiento técnico y toma de decisiones prediales.
e Ausencia de procesos sistematicos de capacitacion continua.

6. ALCANCE DEL CURSO
Cobertura territorial:

1. Regién de Nuble

2. Region del Biobio

3. Regidén de La Araucania

Las instituciones proponentes deberan postular a la ejecucion integral del curso en
las tres regiones consideradas en el presente requerimiento (Nuble, Biobio y La
Araucania).

Para estos efectos, las instituciones podran postular de manera individual o
asociada, asi como subcontratar o establecer alianzas con otros proveedores,
siempre que aseguren el cumplimiento de los objetivos, contenidos minimos,
metodologia, requisitos de presencialidad y estandares de calidad establecidos en
estos Términos de Referencia, garantizando que ninguna regidon quede sin
cobertura.

La propuesta debera cumplir integramente con los objetivos, contenidos minimos,
metodologia, requisitos de presencialidad y criterios de calidad establecidos en
estos Términos de Referencia, ajustando su cobertura territorial y presupuesto a
la(s) region(es) postulada(s).

El Programa IFl se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente el
requerimiento, ya sea a una sola institucion para todas las regiones, o a distintas
instituciones por region, asegurando la coherencia, calidad y cobertura territorial del
componente Capital Humano.

Cobertura minima esperada:
e Formacion de, al menos, 80 personas pertenecientes, al menos, a 30
empresas.
e Participacion equilibrada entre regiones.

Perfil de participantes:
e Productores/as fruticolas.
Administradores/as de predio.
Jefaturas de campo.
Técnicos/as y operarios/as clave.
Al menos, un 40% de Inclusion de mujeres y jovenes.




7. MODALIDAD DE EJECUCION

Modalidad principal: Hibrida, considerando un 50% presencial como minimo.

La modalidad remota debera cumplir un rol complementario y no podra concentrar
actividades criticas de evaluacion practica ni de transferencia territorial, en cuanto
a la modalidad prescencial se espera contemplar actividades de campo como:
ejercicios practicos en predios de las empresas participantes, dias de campo, entre
otros.

Asimismo, el curso debera contemplar mecanismos de evaluacion del aprendizaje
aplicado, que permitan verificar la transferencia efectiva de los conocimientos y
herramientas adquiridas a las empresas de los/as participantes, tales como
ejercicios practicos, estudios de caso, planes de accion prediales, implementacion
piloto u otros instrumentos equivalentes.

La ejecucion del componente debera contemplar, a lo menos, las siguientes etapas
y actividades, las cuales deberan desarrollarse de manera presencial en las tres
regiones de intervencion, con apoyo metodoldgico activo y acompafiamiento técnico
en terreno:

Convocatoria, diagnostico y nivelacion

e Convocatoria, evaluacion y seleccion de beneficiarios/as del componente, de
acuerdo con los criterios establecidos en los presentes Términos de
Referencia.

e Levantamiento de informacién base de cada empresa o participante,
orientado a caracterizar su nivel de madurez digital y condiciones
productivas.

e Aplicacién de instrumentos de diagndstico de capacidades digitales y de
gestion productiva, que permitan identificar brechas y oportunidades de
mejora.

e Seleccion del nivel de entrada de las personas beneficiarias al programa de
formacion, considerando médulos Base, Intermedio o Avanzado, segun los
resultados del diagndstico.

Proceso formativo y acompafiamiento

e Ejecucion del proceso formativo presencial, correspondiente al desarrollo de
contenidos y actividades en Modulos 1, 2 y 3, en las tres regiones de
intervencion.

e Diseno e implementacion de modulos formativos y actividades practicas,
definidos en funcion de los resultados del diagnoéstico realizado.



e Acompafamiento técnico aplicado para la implementacion de herramientas
digitales y buenas practicas en el contexto real de las empresas beneficiarias.

Implementacion, seguimiento y evaluacién

e Desarrollo guiado de planes de accién digital por empresa participante,
orientados a la adopcién efectiva de tecnologias digitales y a la mejora de la
gestion productiva.

e Seguimiento de la implementacion de las acciones definidas por empresa.

e Evaluacion final del aprendizaje y de la aplicacién practica de los

conocimientos adquiridos en las empresas beneficiarias.

8. CONTENIDOS MiNIMOS ESPERADOS

comprension

de tecnologias
de monitoreo,
sensores y
automatizacién

comprensiéon de
tecnologias de
monitoreo

aplicadas a la
fruticultura

digitales de
monitoreo,
trazabilidad y gestion;

Integracion de
tecnologias en
procesos productivos

Brecha Objetivo Contenidos Resultado
identificada formativo esperados
Bajo nivel de | Fortalecer las | Competencias Productores y equipos
adopcioén competencias técnicas aplicadas; | técnicos capaces de
tecnolégica en | técnicas para la | Integracion de | evaluar, seleccionar e
predios incorporacion tecnologias en | implementar tecnologias
fruticolas efectiva de | procesos productivos | productivas pertinentes
tecnologias en al contexto predial
procesos
productivos
Déficit de | Desarrollar Gestion hidrica y uso | Mejora en la toma de
capacidades capacidades eficiente del agua; | decisiones asociadas al
en gestion | técnicas para la | Contexto climatico y | uso del agua,
hidrica gestion eficiente y | productivo de la | optimizando eficiencia y
eficiente y | resiliente del | macrozona centro-sur | resiliencia  frente  a
resiliente recurso hidrico escenarios climaticos
adversos
Limitada Potenciar el uso y | Uso de herramientas | Equipos capaces de

utilizar tecnologias de
monitoreo para apoyar
decisiones productivas y
de gestion

Alfabetizacién | Fortalecer Alfabetizacién digital | Incremento en el uso
digital competencias aplicada al contexto | efectivo de herramientas
insuficiente en | digitales  basicas | rural; Competencias | digitales en la gestion
operarios, aplicadas al | digitales para la | diaria de los predios
técnicos y | contexto productivo | fruticultura

jefaturas de | rural

campo

Uso Promover un uso | Competencias Uso coordinado de
fragmentado y | integrado y | digitales para la | plataformas digitales
no estratégico | estratégico de | fruticultura; Uso de | para la gestion




de plataformas

plataformas

herramientas

productiva, trazabilidad y

sistematicos
de
capacitacion

aprendizaje
continuo y trabajo
colaborativo

Capital humano vy
resiliencia fruticola

digitales digitales digitales de | monitoreo
disponibles productivas monitoreo,
trazabilidad y gestion

Escasa Desarrollar Interpretacion basica | Toma de decisiones
capacidad habilidades basicas | de datos productivos | prediales informadas,
para de analisis e | y climaticos; Enfoque | basadas en datos
interpretar interpretacion  de | practico en toma de | productivos y climaticos
datos datos para la toma | decisiones
productivos y | de decisiones
climaticos
Falta de | Fortalecer Gestion Equipos preparados
formacién en | capacidades organizacional y del | para gestionar procesos
gestion del | organizacionales cambio; Rol  del | de cambio e innovacion
cambio para la adopcion y | capital humano en la | tecnoldgica
tecnoldgico gestion del cambio | sostenibilidad

tecnoldgico productiva
Débil Integrar Enfoque practico en | Mejora en la coherencia
articulacion conocimiento toma de decisiones; | entre planificacion
entre técnico con | Trabajo colaborativo | técnica y decisiones
conocimiento procesos practicos | y mejora continua operativas en predio
técnico y toma | de toma de
de decisiones | decisiones
prediales
Ausencia de | Promover una | Trabajo colaborativo | Implementacion de
procesos cultura de | y mejora continua; | practicas de mejora

continua y
fortalecimiento del
capital humano

continua

Necesidad de | Fortalecer Buenas practicas | Productores y equipos
fortalecer capacidades productivas post- | técnicos con
resiliencia productivas para la | emergencia; Capital | capacidades para
productiva recuperacion y | humano y resiliencia | responder y adaptarse
post- resiliencia post- | fruticola ante  escenarios de
emergencia eventos criticos emergencia

9. RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado de la ejecucion del componente, la institucion adjudicada debera
lograr y reportar, a lo menos, los siguientes resultados:

e Al menos, 80 personas capacitadas con certificacion en competencias
digitales aplicadas al sector fruticola.
e Al menos, 30 empresas cuentan con planes de accion digital elaborados e
implementados.
e Al menos, 40% de participacién de mujeres y jovenes en el total de personas
beneficiarias.




e Al menos, 70% de las personas beneficiarias utiliza tecnologias digitales en
su gestién productiva

Por otra parte, para efectos de reportar la externalidad positiva, se espera que, una
vez finalizada la ejecucién del curso, la consultora proponga un sistema de
monitoreo y medicion que permita levantar los siguientes resultados:

e Al menos, 85% de las personas beneficiarias utiliza herramientas de
trazabilidad u otras soluciones digitales pertinentes.

e Al menos, 80% de las empresas participantes reporta mejoras post-
formacion en sus procesos productivos o de gestion.

e Al menos,90% de las personas beneficiarias declara mayor confianza en el
uso de tecnologias digitales.

e Al menos,70% de las empresas participantes utiliza activamente una
plataforma digital para el seguimiento de acciones, planes de mejora o
implementacion.

10. PRODUCTOS Y ENTREGABLES

La institucion adjudicataria debera entregar, al menos, los siguientes productos
verificables:

e Programa formativo detallado, que incluya malla curricular, contenidos,
horas, metodologia y modalidades de evaluacion.

e Materiales de apoyo a la formacién (manuales, guias, fichas técnicas y
recursos complementarios).

e Registros de asistencia y participacion de las personas beneficiarias.

e |Instrumentos de diagndéstico aplicados y resultados consolidados por
empresa.

e Planes de accion digital elaborados e implementados por empresa
participante, conforme a la metodologia definida en la propuesta adjudicada.

e Registro del acompafiamiento técnico aplicado y seguimiento de la
implementacion por empresa.

e FEvaluaciones de aprendizaje y evidencias de aplicacion practica.

e Certificacion de las personas participantes que cumplan con los requisitos
del programa.

e Informe final de ejecucion y resultados, que dé cuenta del cumplimiento de
los resultados esperados del componente, incluyendo:
A) Levantamiento, sistematizacion y reporte de los indicadores del

componente Capital Humano,
B) Medios de verificacidon y evidencias correspondientes,
C) Aprendizajes relevantes del proceso formativo y del acompafamiento
realizado.



11. PLAZO DE EJECUCION

El curso debera ejecutarse dentro del plazo definido por el Programa IFl, estimado
en un maximo de 6 meses, incluyendo disefo, ejecucion, evaluacion final y cierre.
Esto podra extenderse hasta 9 meses.

12. FINANCIAMIENTO

La totalidad de los recursos asignados al item Capital Humano sera transferida a
una sola institucion ejecutora.

La propuesta econdmica debera incluir todos los costos asociados al disefio,
ejecucion territorial, certificacion y cierre.

Monto disponible:

El monto maximo disponible para la ejecucién del presente requerimiento
corresponde a $100.000.000 (cien millones de pesos) brutos, con cargo al item
Capital Humano del Programa IFI Emergencia.

Las propuestas que excedan este monto seran declaradas inadmisibles.

13. REQUISITOS DE LA INSTITUCION PROPONENTE
Podran postular:
1. Universidades acreditadas.
2. Institutos profesionales o centros de formacion técnica.
3. Consultoras especializadas en capacitacion, formacién y/o transferencia
tecnoldgica en el sector agricola.
4. Centros tecnoldgicos o de capacitacion con experiencia demostrable.
5. Otras entidades que cumplan con los requisitos establecidos en este
documento.

14. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

Criterio de evaluacion Ponderacion
(%)
Pertinencia técnica de la propuesta 25
Coherencia de la propuesta con las brechas del 20
diagndstico IFI
Calidad metodolégica 20
Experiencia del equipo ejecutor 15
Capacidad de ejecucion territorial 10
Propuesta economica 10
Total 100 %




Nota: Se evaluara positivamente la modalidad de certificacion, priorizando aquellas
puedan dictar el curso en modalidad diplomado.

15. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LAS INSTITUCIONES PROPONENTES
Las instituciones interesadas deberan presentar, como minimo, la siguiente
documentacion:
Propuesta técnica y metodologica, que incluya:
¢ Enfoque formativo.
Contenidos y malla.
Metodologia de ensefianza y aprendizaje.
Estrategia de ejecucion territorial.
e Cronograma de actividades.
Propuesta de equipo ejecutor, indicando:
e Roles y responsabilidades.
e Curriculum resumido del equipo clave.
e Experiencia relevante en formacion agricola y/o fruticola.

Propuesta econdomica, desagregada por items, que incluya todos los costos
asociados al disefo, ejecucion territorial, certificacion y cierre.
Antecedentes institucionales, tales como:

e Experiencia previa en proyectos similares.

e Referencias relevantes.

e Documentos legales y administrativos que correspondan.

16. PLAZO DE PRESENTACION DE POSTULACIONES

Las postulaciones deberan enviarse al correo ps.catalina.retamal@codesser.cl, con
copia a: ps.ricardo.velasquez@codesser.cl a contar de lunes 09 de febrero y hasta
el 31 de marzo de 2026 hasta las 12:00 horas del dia, fecha a partir de la cual no
se recibiran postulaciones extemporaneas. Para consultas el plazo sera hasta el dia
16 de marzo de 2026.
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